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ijerté
Egalité
Fraternité

Nouvel aménagement de I'accueil plus ergonomique

Création d'un tableau de suivi Mise en place d'un accusé de et plus confidentiel

tutorats / formations avec une réception automatique sur les _ - _
! P q Mise en place de visio-guichets avec la DDFIP et

I’Assurance Maladie (CPAM) afin de fluidifier le
temps d'attente des usagers

alimentation réguliére boites fonctionnelles

Janvier 2022 Mars 2022 Mai 2022 Juillet 2022 Septembre 2022

Février 2022 Avril 2022 Juin 2022 Ao(t 2022 Octobre 2022

- . . Création d'un book pour les Création de fiches de
Création d'une fiche de procédure pour les : : e
. - nouveaux arrivants procédures plus Modifications
prises de rendez-vous en commission . ,
- . . . . - complétes pour le apportées sur le
médicale et de listes documentaires pour Site IDE completement retravaillé . ! .
, ' traitement des site service-
les demandes de permis de conduire et

Modification du SVI limitant les courriers et des public.fr

carte grise sur I'ANTS . ,
choix d’arborescence courriels




